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現場に最も使われている SFA/CRM
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 ךױ㛻♿哅־وشؓع٭ذت
2,500炘♓┕ׇס⮵榫㲔竮
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※アクティブ率 = DAU/MAU

※



I S S U E
- 鐐 갭  -

© Mazrica Inc.



SFA/CRMによる営業改革”失敗”の現実

��%解決していない
解決状況 ��%満足していない

満足度

営業改革の施策として多くの企業がSFA（営業支援ツール）やCRM（顧客管理ツール）の
導入/活用を試みるが、過半数の企業が失敗に終わる

ISSUE
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SFA/CRMは

多くの企業の現場にとって

“入力されず、使いこなせない”
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SFA/CRMの利用が進まない要因の調査結果ISSUE
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ISSUE

㛡ׂס♿哅מ洣յ䎬끸גSFA/CRM

�� �� ��
⪌ⱱعتؤ

㵸ꦘַםם׆ַ✳יׂ 
⪌ⱱֿׂ־מכ㛻㚺

孨榫عتؤ

嶣ֹלذ٭ظגזױ孨榫ג 
ㅀ哅䡗冽מ笋ַׅם־־ס

鷞榫عتؤ
⮣僿錃㲊錃㲊㚺催յ 

㛙鼧סכٜ٭ص鵽䯥לם 
鷞榫䄄丗ֿ鶸鳠

  

냕갮םSFA/CRM㵵⪌י杯㕙ס孨榫ֿ鶟ַםױ⸉㍔םכ釤ֻعتؤַם
• • • • • • •
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S O L U T I O N
-  熖 ג ה ס خ ٛ ٖ ٭ ب ٘ ٤  -
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SOLUTION

SFA/CRMס⪌ⱱ٬孨榫٬鷞榫מ㏆⠠氳םⲖ曍ג

�� �� ��
鐍ַַ✳ךUI/UX 

舅Ⳃסⱱ⪋ذ٭ظ

DATA ENTRY AUTOMATION AI-POWERED CRM

AIמ⮆冪כ炐〝ס舅Ⳃ 
泡䫘氳םㅀ哅䶹䭤

WORKFLOW AUTOMATION
僃湾2ך鶚ꝴך⮵榫ꝧ㡎 

㎁⫂㛙1,000♓┕ס 
鵽䯥⺎耆כ٤٘ب٭آٛوؓ

杯㕙عت٭ؒن
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ACCUMULATED DATA

Sensesから得られる価値の流れ

①マーケティング～営業支援（SFA）/顧客管理（CRM）
までの社内に眠る顧客情報を自動入力、
一元管理して可視化することで資産に

②蓄積したデータを分析活用
示唆までをAIの力で自動化

③現場のコミュニケーション促進と
ナレッジ共有などのコラボレーション

DATA

よ鐶䥵䎎縖ס 
⺲⯌䗯㕔氧ꎰ 

ײ鱮舅Ⳃذ٭ظ⯌⺲

よ鐶䗯㕔氧ꎰ 
 յ꧅鎇鋗ꎰյ閱◄ꎰOCR孨榫յذ٭ظ⯌⺲

舅Ⳃ鱮ײ

二釨䌕⩝䗯㕔氧ꎰ 
硜50┒炘ס♿哅ت٭يذ٭ظ 

 舅Ⳃ遨㱭־
ع٭ٛو٤ؤع٭؛

ACCUMULATED DATA
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ACCUMULATED DATA

♿哅ס鞲榤ֿذ٭ظֵך舅Ⳃך犉ֿ┕ײ

DATA

 ֿذ٭ظסי⪑
♿哅סיזכמ鞲榤

鞲榤䩰כ׆י 
⺱כ

ַם⪋ذ٭ظ

DATA ENTRY AUTOMATION

よ鐶䥵䎎縖ס 
⺲⯌䗯㕔氧ꎰ 

ײ鱮舅Ⳃذ٭ظ⯌⺲

よ鐶䗯㕔氧ꎰ 
 յ꧅鎇鋗ꎰյ閱◄ꎰOCR孨榫յذ٭ظ⯌⺲

舅Ⳃ鱮ײ

二釨䌕⩝䗯㕔氧ꎰ 
硜50┒炘ס♿哅ت٭يذ٭ظ 

 舅Ⳃ遨㱭־
ع٭ٛو٤ؤع٭؛
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AI-OCRך閱◄ꎰ⯌⺲ 
┉渆ذ٭ظך

硜70┒炘ס 
♿哅䗯㕔舅Ⳃ鱮ײ

 عشٔزյ٭ر٤ٝյٜ٭ْ
仼չ✳ֹ哅ⳉכٜ٭ص嘅嶖鵽䯥

DATA ENTRY AUTOMATION

 企業情報

 財務情報

 ニュース

 リリース

 業界情報

硜┒炘
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ACCUMULATED DATA

⹜סذ٭ظג丝杼־孨榫ךױ舅Ⳃך

AUTO DATA ARRANGEMENT

⪌ⱱ舅Ⳃמ 
ױה⟊מذ٭ظַַ✳מנח

AUTO REPORTING

 מכذ٭ظ
舅Ⳃך⮆冪َٝع٭榟䡗

AUTO SUPPORT

AIס哅ⳉ◀峮מ 
ㅀ哅ס٤خ٭ق泡䫘氳ם䶹䭤

峮◀ؠتٛ

澬䈱◀峮

⹆縒勅♭غ٤ْؤٝס

孨Ⳃغ٤ْؤٝסةشٝػ

ㅀ哅ס䍚ײ䍏ײ

鶟䩖

ؠشؾ

AI-POWERED CRM
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2021䇗⫷ٛٛت٭◀㲊

AI-POWERED CRM

AI澬䈱◀峮93%塜璻曍 

AI㜵硜仼◀峮◀峮鏰䄐╈㜆⡁2仼 

AI㜵硜ꄋ갮◀峮◀峮鏰䄐╈㜆⡁8,500⫃

AI澬䈱◀峮93%塜璻曍 

AI㜵硜仼◀峮◀峮鏰䄐╈㜆⡁2仼 
AI㜵硜ꄋ갮◀峮◀峮鏰䄐╈㜆⡁8,500⫃

մSenses Insight 䬠❠ꝧ㡎 
AIמ嫰◀峮嚀耆 

ع٭َئㅀ哅孨Ⳃס٤ٚؕ٤؛

受注予測 類似案件 リスク検知 提案補助

AI舅Ⳃ⺲㳝 䬠❠ꝧ㡎 ꝧ㵟鵟湳 䬠❠ꝧ㡎ٜ٭ْ
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Senses OpenAPI

㎁⫂ْכٜ٭صם٭ٔة 
嘅嶖嚀耆יכ舅Ⳃ鵽䯥

iPaaS⮵榫ך㎁⫂㛙1,000♓┕ס 
鵽䯥啶疣ֿ㲔杯⺎耆

WORKFLOW AUTOMATION
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名刺管理機能 CTI連携 カンバンボード 取引先カルテ 分析レポート

メール
一斉配信機能 AI−自動名寄機能 AI確度予測 見積書発行 ダッシュボード

webフォーム
発行機能 企業情報DB AI契約予定日

予測 ワークフロー iPaaS連携

アクセス解析機能 アプリ架電機能 Gmail/Outlook/
Garoon連携 freee/MF連携 MA連携機能

Sansan連携

AI

Sensesס嚀耆┉鈋 
SFA/CRMء٤ؔطآ٭ُיכ걘㲘畘杼ךױ䆋䇶ׂ٭ف
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攐 䐶 氳 嚀 耆
-  槆 ꪫ ס ┉ ❆ -
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課題 課題課題課題課題

 ךױ걘㲘畘杼勅♭畘杼ء٤ؔطآ٭ُ
٭ف鐐갭ס芗⪑تجٞوتؾةل

孨Ⳃء٤ؔطآ٭ُ.1 2.二釨ؓز٭ٞو 3.勅♭յ䬠勅 յ㜵硜ء٤ة٭ٞؠ.4 5.禆禈٭ؚٞن/걘㲘嵹餉䈱

 ⭳Ⱘغ٭ٛ/ء٤ؔطآ٭ُ
 ⟓鴜؝٬ُْٜ
 㲘暠䐂ײ釤鱮ך٭ػِج٬
 ز٭ٞوؓذ٭ظ⯌⺲٬
 ׄח냕ַ걘㲘釤ס䈱⩝⨣יء٤ٛؓؤت٬
٬HP־釤鱮ײ㲘㲘

釤鱮ײ畘杼 
٬괊צ鱮ײ 
٬♿哅鐧削

٬二釨걘㲘䫒 
َؓٝط٬

勅♭/孨Ⳃ畘杼 
٬䬠勅敯媲鋗ꎰ/催二յتذ٭طت畘杼 
٬㜵硜ꄋ갮澬䈱鋗ꎰ/催二յ㚞┕◀峮 
٬ֽ㲘喋סכꪫ鐶ٜ٭ْյ꧅鎇鋗ꎰ

哅竮畘杼 
٬㚞┕ס◀畀յ㲔竮畘杼 
٬仼չס丗㰄鶟䩖畘杼 
٬㲔竮־ㅀ哅磝笝ס鐐갭⮆冪车ֹ

걘㲘畘杼 
٬鷨⸻סよ鐶鋗ꎰյ䫘鉴䥵䎎縖לם걘㲘䗯㕔丝杼 
٬鸵⮉٭ؚٞنם车ַ禈ׄךכ׆ 
  䌕ס禆禈䦡㛻յ☽炘ס磆☭מⳉ״

 ַם׀ך鶟䩖ֿ䤧䭂םّؕذٜؓٛ
ꪫ鐶٬꧅鎇ס鋗ꎰֿ塮䥁ׄ 
澬䈱ֿِٙ┘塜յ٭ؚٞن庀

Ⲗ冽氳ֿ؝ُْٜם䣆鬭ַם⛼מ 
걘㲘סذ٭ظꄆ邾յٛסعت⮆丆 
㷯☔氳畘杼סذ٭ظ⯌⺲

♿哅䗯㕔ֿ塜澬מ⪌ⱱַם 
걘㲘ֿذ٭ظ催二ַױױ 
ַםַיזյよ鐶鋗ꎰֿ墦َؓٝط

㲔竮銶ع٭َٝ⛼䡗䄄丗ֿ鶸鳠 
 ַם־־ַג冪⮆ֹל
䡗Ⱶ❆ֿ蠷犉ַםַי

鷨⸻ס䬠勅䗯㕔յ鞲乢ֿ墦ַםַיז 
걘㲘ס䥵䎎縖䗯㕔ֿ墦ַםַיז 
伺┘ֿء٤ِؕذ׀٭ؚٞن
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AI-OCR 
⺲⯌鱮ײ嚀耆

Webّ٭ؚن⛼䡗嚀耆

乇鴜⟓嚀耆┉ٜ٭ْ
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2  0

for Marketing

孨Ⳃء٤ؔطآ٭ُ.1
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CTI鵽䯥 
几꧅舅Ⳃꎰꮟ乃㰄傴׀颯׆

AI舅Ⳃ⺲㳝 
ꄆ邾ذ٭ظגAIֿ舅Ⳃך吾湳

硜70┒炘ס♿哅䗯㕔DB 
䌕⩝䗯㕔催二舅Ⳃ

for Inside Sales

硜┒炘
企業情報

財務情報

ニュース

リリース

業界情報

2.二釨ؓز٭ٞو 
釤鱮ײ㲘畘杼
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催二값䈱מ䑴ג荇⮆ׄך㵚䑴庀泡䚉氳מ䤧䭂

辐炐ꯁ泘צ┾僀ֻ 
舅榺舅㏇ثُؕذتמ嫰㜊嫰勅♭ס㷯䓪㰢綗յAIֿ㜵硜◀㲊仼㜵硜ꄋ갮◀峮

AI◀峮澬䈱  93%
㜊嫰勅♭ס㷯䓪㰢綗յ⺨勅♭ס䡗硜澬曍AIֿ◀峮

泡鲣Ⳃֵ׀ ع٭ٚؓ 㵚䑴庀

AI◀峮㜵硜仼 / AI◀峮㜵硜ꄋ갮 睱⮵

帩槳仼ث٭ؘن

⸉❫

3.勅♭յ䬠勅 
勅♭/孨Ⳃ畘杼

for Process Management
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Report  㚞┕◀峮َٝع٭ 犉ײ┕ׅ鎋碷槆ꪫ

Report  ث٭ؘن鶟䩖َٝع٭

Report  㚞┕◀峮َٝع٭

Report  ٜؾؒن⮆冪َٝع٭

for Analytics

 յ㜵硜ء٤ة٭ٞؠ.4
哅竮畘杼

© Mazrica Inc.



Import  ךؠشٛؠ٠٤硜50┒炘ס♿哅־ت٭يذ٭ظ♿哅䗯㕔舅Ⳃ遨㱭ױ

Update  靸ⳉ䗯㕔舅Ⳃ⹜ع٭ظوشؓך

for CRM 5.禆禈٭ؚٞن/걘㲘嵹餉䈱걘㲘畘杼

© Mazrica Inc.



Sensesס鷞榫䄐⮯َؕع٤

© Mazrica Inc.

鷞榫㲊浓曍UP
Ա ㍑┕յ55%㵚מ䇖㏯28%ס曍SaaS┕⛣10%هؔطؠؓ

Ա 䳩⛼侇ꝴ泘㱦勅♭催二14熮յ孨Ⳃ氧ꎰ44熮
Ա ꝧ氦鞝榫0⫃٬鵽䯥鞝榫0⫃ך鵽䯥׀ך㛙鼧ٜ٭ص㛡丗

 מ癨ⶡך曍DAUMAU鐍هؔطؠؓ˥
䳩⛼׀ך槆ꪫ錃銶

 
⪌ⱱعتؤ 

⯡峎

㵵⪌㜊䷴ؠتٛס峎
Ա ㅀ哅ُמع٤ْةؾ䑒釐ם䧗嘅䤰ֻ8ג牊ֿع٭َٝס嘅嶖逷⤓ 

ַי

Ա 塜璻曍92%鎶AIמ嫰◀峮

˥斻舅َٝع٭⛼䡗⺎耆

 ❠䬠סւ㑔փס״גס孨榫ذ٭ظ
AIذ٭ظמ孨榫

◄哅عشِؤמغ٭مت

Ա 㵠♳鷞榫䥵䎎縖┘釐״גַם湳閁ֿ䑒釐ם㵠ꝛ氳מثُؕذت

Ա ⫄僿鞝榫0⮣״גַם䑒釐䓪ֿס䶹䭤ثُؕذت

Ա ع٭َئعشٔزסⷉ侇䑴璻סւ1⮆12熮╈㜆⡁փّؕذت٤َتٝ

 
鷞榫عتؤ 

⯡峎

㵵⪌䏲ّطتبס㚺催מ刎鬁מ㵚䑴 
㵵⪌Ⲗ冽Ⱘ⭳סךױ䣆⸁ַع٭َئ

 
孨榫عتؤ 

⯡峎



C U S T O M E R  S U C C S E S S
-  㱦 䑏 ס ئ َ ٭ ع ⛮ ⯆ -
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1 0 0 0社以上の実績からみるS FA / C R M導入失敗３パターン

課題特定とスコープ設定が成果創出のカギとなる

失敗行動 弊害

選定基準の失敗
#01

検討方法の失敗
#02

導入目的の失敗
#03

-入力負荷を無視

-無目的なトライアル

-とりあえず導入（目的が曖昧）

-現場負担の増加

-操作性の悪化

-無意味に反対意見を生む

-業務フローの複雑化

-効果創出ができない

-導入の費用対効果が出ない

-個別開発が前提
-現状のオペレーションに固執

-機能重視（MA,Chat,日報・・・）

-拡張性を重視

-目的が「売上向上」にない

運用の未定着

検討の長期化

導入メリット
なし

結果



© Mazrica Inc.

•目的の明文化
•営業フロー整理
• KPI策定
•管理項目の整理
•現状課題の抽出
• Must/Want整理
•強み/弱み分析

•情報のフロー整理 
•他部署との連携項目整理 
•管理職の役割明確化 
•現状の業務フロー棚卸 
•シーン別利用方法 
•入力ルール策定 
•項目名の定義

•説明会実施 
•限定的な利用検証 
•運用フロー確定

•定期Mtgで課題抽出
•入力項目の高度化
•分析スキル強化

•情報収集項目の再策定
•業務フローの見直し
•営業フロー全体再設計
•効果測定
•営業データ分析の高度化

設計/設定 業務フロー策定 操作方法理解 運用定着 運用改善

SFA/CRMの運用は、“導入して終わり”ではなく1年間の過ごし方で成功の可否が分かれる

カスタマーサクセス(CS)チームが伴走支援 ※

S FA / C R Mの定着化までのステップ

※サクセスパッケージプランご利用時



© Mazrica Inc.

L I V Eチャットサポート

お困り事はチャットで即解決
専任のCSチームがリアルタイムチャットサポート
運用のお困りごとや操作の不明点は即解決します
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データの活用までをしっかりとフォロー
• •



P E R F O R M A N C E
-  㲔 竮  -
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⮵榫♿哅❆
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業界大手A社
（専門サービス業）

業界中堅C社
（専門サービス業）

SFAの運用管理者が退職した結果、
環境設定変更ができる人がいなくなってしまい、
ただ数値を入力するだけのツールになっていた。
管理者の学習コストが高いため、導入後の微調整が困難。

どこを触ったら何が変わるのかがわかりにくい。
二重入力が発生して手間がかかる。
結果として、現場の営業が入力してくれず、
30％ぐらいの人しか活用していなかった。

基本料金に加えオプションも複数追加し
コストが高くなっていた。
一方で、使いにくく活用が進んでいなかった。

インターフェースが使いやすいので、
誰でも設定変更ができるようになった。
会社の成長フェーズに合わせ
営業の仕方も高度になっていく中で、
調整をしやすくなった。

メールやカレンダーとの自動連携も
さることながら画面がわかりやすいので、
入力負荷が圧倒的に少なくなった。 
以前は5クリック必要だった作業が、１クリックに  
なったイメージ。

月額ライセンス費用だけでも
コストを4分の1に削減することができたが
自分たちが必要な機能を十分維持できた。
システム移管もスムーズに行えた。

業界中堅B社
（ソフトウェア業）

業界最大手のSFAから乗り換えたユーザーの声

© Mazrica Inc.



 ךױ㛻♿哅־وشؓع٭ذت
2,500炘♓┕ׇס⮵榫㲔竮

曍هؔطؠؓ

%

⮵榫♿哅丗

,炘

㜵硜禆禈曍

%
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※アクティブ率 = DAU/MAU

※
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ライセンス費用（年間契約・一括払い）表示価格は税抜

月額27,500円~

顧客・案件・行動管理
メール・スケジューラー自動連携
レポーティング・データ分析機能
企業データ・プレスリリース自動収集
企業データベースによる自動入力
外部サービス連携
モバイルアプリ対応
監査ログ

スターター

Starter

5人のユーザーを含む
追加ユーザーあたり月額5,500円 

小規模企業向けのミニマムプラン

主な機能

月額110,000円~

複数営業タイプ管理
カスタムリスト作成
権限設定
IPアドレス制限
カスタム表・グラフ作成
API連携
見積書作成機能
ダッシュボード
セールスメトリクス
AI案件予測（営業管理プロセス１つまで）
AI一括名寄せ

+
Starterプランの全機能

Most Popular
グロース

Growth

10人のユーザーを含む
追加ユーザーあたり月額11,000円

全ての営業組織の
成長を支援する基本プラン

主な機能

月額330,000円~

20人のユーザーを含む
追加ユーザーあたり月額16,500円
カスタマイズ性やAI機能を
利用可能な強力プラン

エンタープライズ

Enterprise

+
Growthプランの全機能

主な機能

名刺OCR取込み
AI案件予測（案件タイプ無制限）
カスタム項目（無制限）
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有償サポート費用 表示価格は税抜

月額50,000円～

チャットサポート
導入支援
運用・定着支援
活用改善・支援

プレミアムサポート

貴社専任のカスタマーサクセスマネージャーが
Sensesの導入・運用・活用・改善をサポートする

年間支援プラン

サポート内容

100,000円/回～

SFA初期設定支援
操作説明（入力・活用方法）
分析方法研修
設定変更支援

スポット支援

スムーズな運用開始/定着促進のために
ピンポイントでの支援に特化した

短期中集中プラン

サポート内容

など



〒101-0054
東京都千代田区神田錦町2−2−1 KANDA SQUARE 11F WeWork内

⚡炘⺲

䢥㏇㏐

♏辐縖⺲

錃玮䇗僖仼

鞲儖ꄋ

◄哅⫂㳊

劔╚

劔䌋⚡炘ُٛص /  Mazrica Inc.  

♏辐稤䏔CEO 랬⛪ 葏
♏辐稤䏔մ괸⛼մ❠⺒

2015䇗4僖30仼

730,667,153⫃鞲儖嶖⤓ꄋ璡⻠׳

鷞ㅀյסSensesٜ٭صㅀ哅䶹䭤غؗٚؠ
ㅀ哅孨Ⳃء٤ؔطٜئ٤ؤֽׄמ哅ⳉյ
ꝧ氦٬鷞ㅀס哅◄ٚن٤ؕعشؾ٭ذ٤ؕ☽סא

劔╚ 磬ㅀꢛ
DNX Ventures 
劔䌋⚡炘NTTث٭ٔز٤ي٬ٓؤغ
劔䌋⚡炘ث٭ٔز٤يوؕذ؞٭ؓ
SMBCٜذمٔ؞ث٭ٔز٤ي劔䌋⚡炘
劔䌋⚡炘ٜذمٔ؞٬ؕجشؼ

劔䌋⚡炘ٜذمٔ؞؆ַׁ
劔䌋⚡炘ٜذمٔ؞؆ׁףה
劔䌋⚡炘ث٭ٔز٤يتؠشؾُ
└虗UFJٜذمٔ؞劔䌋⚡炘
劔䌋⚡炘ٜذمٔ؞ׯ׀
劔䌋⚡炘ٜذمٔ؞٭ٔز٤ي٭ٔز٭ٖن
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ABOUT 
CORPORATION
会社概要



入力負荷が小さく成果を自動的に最大化するSFA/CRM

最後までお読みいただき、ありがとうございました
【お問い合わせ】

株式会社マツリカ 
https://mazrica.com/

無料デモ・お打ち合わせをご希望の方は
こちらよりご都合のよい日程をご指定ください

© Mazrica Inc.

https://mazrica.com/
https://senses-mazrica.youcanbook.me/?utm_source=ebook&utm_medium=image&utm_campaign=sfa-basic-youcanbook-me-image
https://senses-mazrica.youcanbook.me/?utm_source=ebook&utm_medium=link&utm_campaign=sfa-basic-youcanbook-me-link

