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Mazrica Marketing Chapter1 

Mazrica Marketingとは 

数あるサービスの中でも案件成約に特化したマーケティングオートメーションツールです。 
SFA/CRM機能が搭載されており、営業活動を基にしたセグメントへのメール配信の他、見込顧客の自動登録（名寄せ含）や

Web行動把握が自動化され、営業効率化と売上・集客UPを実現します。 

お問い合わせ  

アポ獲得 

商談 

制約 

顧客 

失注 

オートメーション 

自動登録（名寄せ含む）  

Web行動の把握 

営業活動に応じたセグメント配信  
メール一斉配信 

Webアクセス解析 

Webフォーム 

SFA/CRM機能で取引先・案件管理を実現 

営業活動とリード行動を 

スコアリングして 

ナーチャリング活動へ 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Mazrica Marketing Chapter1 

マーケティングと営業のシームレスな連携を1プラットフォームで実現 

組織のデータ自動連携によるマーケティング・営業の戦略と実行の高度化 

アップセル 
クロスセル 

カスタマー 
サクセス 

受注 商談 アポ獲得 リード育成 

手作業/外部ツール連携 

リード獲得 認知拡大 

As-is  手作業や外部ツール連携による情報分断による機会損失の発生  

失注リサイクル  解約リサイクル  見込み顧客 

MA + CRM 

アップセル 
クロスセル 

カスタマー 
サクセス 

受注 商談 アポ獲得 リード育成 
自動化名寄せ 

リード獲得 認知拡大 

To-be  シームレスな自動連携により営業機会の最大化  

失注リサイクル  解約リサイクル  見込み顧客 
営業データに基づく施策実行  商談化率、受注率の把握 

Mazrica 
Marketing 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Mazrica Marketing Chapter1 

MAツール導入時の大切なポイント 

マーケティング部門のみではなく、営業部門との連携による課題解決を行う。 

Problem 

1  マーケティング施策の棚卸しやマーケティングと営業の連携方式が 
曖昧な状態でツール導入してしまう 

Problem 

2  運用設計ができず、マーケティングと営業のオペレーションフローは分断し、 
業務が非効率になってしまう 

Problem 

3  結果、最低限のメール配信ツールとなり、マーケティングと営業との連携は進まない。 
一方で、ツール費用は払い続けることになる 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Mazrica Marketing Chapter1 

リード獲得〜アプローチ・クロスセルまでの全領域の主要課題を解決 

アップセル 
クロスセル 

カスタマー 
サクセス 

受注 商談 アポ獲得 リード育成 リード獲得 認知拡大 

Webフォーム 

Webアクセス解析 

メール一斉送信  

オートメーション  
ライフサイクルステージ  

お問い合わせの自動連携 名寄せによる重複削除

顧客のWeb行動把握 顧客理解の深化

顧客育成のメルマガ配信

セミナーなどのイベント集客メール

営業データを反映したリスト作成

顧客のランク付け（スコアリング）

顧客育成のシナリオ実行
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Mazrica Marketing Chapter1 

リード獲得〜アプローチ・クロスセルまでの全領域の主要課題を解決 

アップセル 
クロスセル 

カスタマー 
サクセス 

受注 商談 アポ獲得 リード育成 リード獲得 認知拡大 

取引先管理 

案件管理 

レポート 

モバイルアプリ  

企業データ・プレスリリースを自動取集

カード形式による直感的な案件管理

チャネル別の売上成果を確認して施策の取捨選択

日々のリード獲得数・案件の進捗率を確認

顧客のランク付け（スコアリング）

カラーラベルによるアプローチ漏れの防止
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豊富な機能を使いこなすことで細かなマーケティング施

策を実行できる

CRMが別システムのため、連携データが限られるた

め、マーケティング〜営業を一気通貫のオペレーション

構築ができない

Mazrica Marketing Chapter1 

マーケティングに特化した機能が多く、様々なマーケ

ティング施策の実行が容易

リード（人）に情報を蓄積するため、 営業成果に応じた

マーケ施策のPDCAが難しい

リード獲得〜成約、失注といった営業データに応じた

マーケ施策のPDCAができる

マーケティング〜営業で一気通貫のオペレーション構

築ができる

他社MA① 他社MA② Mazrica Marketing

Mazrica Marketingの特徴 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Mazrica Marketing Chapter1 

Webフォーム Webアクセス解析

主要機能（マーケティング機能） 

オートメーションメール一斉配信

お問合せフォームの情報を

CRMに自動登録し営業へ引

き渡したい

コンタクトの自社HPの閲覧

履歴を把握して架電や面談

時に役立てたい

CRMにあるコンタクトへメル

マガや案内を一斉メール送

信したい

CRM内のデータ更新やコン

タクトのWeb閲覧、受信メー

ルへの動きに応じて自動で

スコアリング変更やメール送

信をしたい
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Mazrica Marketing Chapter1 

企業データ・プレスリ
リースの自動収集

案件進捗レポート

主要機能（SFA/CRM機能） 

モバイルアプリ
案件進捗レポート 
カスタムレポート 

リードが所属する企業の詳細

な情報を知りたい

リード獲得後の進捗を知りた

い

チャネル別のリードの進捗率

を把握し施策の改善をしたい

モバイルから案件の進捗・レ

ポートを確認したい
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Webフォーム Chapter2 

Webフォームの特徴 

SFA “入力ゼロ” 

マーケティング施策の棚卸しやマーケ

ティングと営業の連携方式が 
曖昧な状態でツール導入してしまう 

自動名寄せ 

Webフォーム情報と取引先、コンタクトを

自動名寄せ 

かんたん作成 

同様、直感的な操作画面でWebフォー

ムを作成可能 



© Mazrica Inc.

Webフォーム Chapter2 

Webフォーム機能一覧 

フォーム作成  フォーム公開  フォーム入力・送信  フォーム登録・集計 

テンプレート 

フォント指定 

カラーコード指定  

Webから簡単作成  

フォーム直接公開  

HTML埋め込み公開  

入力バリデーション  

スパム対策 

モバイル最適化表示  

自動メール送信  

Mazrica Sales 連携 

自動名寄せ 

PV数 

フォーム送信数  

コンバージョンレート  

セグメント化 

メール通知 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Webフォーム Chapter2 

Webフォーム - 画面イメージ 

ドラッグ＆ドロップで簡単作成 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Webフォーム Chapter2 

Webフォーム - 画面イメージ 

案件項目を配置することで、 
案件が自動で作成 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Webフォーム Chapter2 

Webフォーム - 画面イメージ 

ボタンのカラーや 
フォントを指定し、 
かんたんWebフォーム作成 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Webフォーム Chapter2 

Webフォーム - 画面イメージ 

PV数、フォーム送信数、CVRを 
リアルタイムに把握 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Webフォーム Chapter2 

AI名寄せ- 画面イメージ 

重複リードの 
データクレンジングを効率化 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Webアクセス解析 
Chapter3 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Webアクセス解析 Chapter3 

Webアクセス解析の流れ 

Webアクセス解析は、匿名・実名顧客がCookieを許可した時点からWeb行動履歴を自動収集します。 

匿名顧客 

Mazrica 
メール一斉配信  

メール内URL 
クリック  Webサイト訪問  Cookie許可 

Mazricaで 
Web行動履歴を参照  

Webフォームから 
問い合わせ Cookie許可 

自社サイトに訪問し
たが個人情報は未登
録のお客様 

実名顧客 
個人情報を登録済み
のお客様 
 

Webサイト訪問 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Webアクセス解析の特徴 

Web 閲覧履歴 

Webページの閲覧履歴を自動収集 ・ 
潜在リード（メールアドレス不明の状態）から閲

覧履歴を収集します  
メール配信または Webフォーム送信時に過去閲

覧履歴を自動反映します  

PV 数蓄積 

閲覧履歴を元に同一ページの PV数を累計表示  

滞在時間把握 

ページタイトル、 URLだけでなく、滞在時間も正

確に収集 

Webアクセス解析 Chapter3 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Webアクセス解析の特徴 
Webアクセス解析 Chapter3 

Cookie配布  Web閲覧履歴の収集  PV数の蓄積 

滞在時間の把握  閲覧履歴は６ヶ月保持 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Webアクセス解析 - 画面イメージ 

設定は自社サイトへスクリプト 
をコピー&ペーストするだけ 

Webアクセス解析 Chapter3 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Webアクセス解析 - 画面イメージ 

Web閲覧履歴を自動収集 

Webアクセス解析 Chapter3 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Chapter4 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メール一斉配信  Chapter4 

メール一斉配信の特徴 

Mazrica Sales連携 

取引先、案件、コンタクトデータから、あらゆる条

件でリスト作成が可能  

配信数無制限 

登録メールアドレス数による従量課金のため、

メール配信数は上限無し  

かんたん作成 

直感的な操作画面でメール作成・配信が可能  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メール一斉配信機能一覧 
メール一斉配信  Chapter4 

メール作成・配信 

集計・管理 

セグメント配信   テキスト/HTMLメール  グループ配信   添付ファイル  差し込み機能  

配信停止管理   開封集計  クリック集計  開封・クリックリスト確認  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メール一斉配信 - 画面イメージ 
メール一斉配信  Chapter4 

ドラッグ＆ドロップで 
かんたんHTMLメール作成 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メール一斉配信 - 画面イメージ 
メール一斉配信  Chapter4 

案件進捗のデータも使って 
縦横無尽にセグメントが可能 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メール一斉配信 - 画面イメージ 
メール一斉配信  Chapter4 

開封・クリック率 
配信停止状況を一覧表示 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メール一斉配信 - 画面イメージ 
メール一斉配信  Chapter4 

開封（クリック）済み一覧から 
効率的なアポイント取得 
架電業務を実現可能 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AIキャンペーンメール（AIメール作成サポート） - 画面イメージ 
メール一斉配信  Chapter4 

キーワードやURLから 
AIがメール作成をサポート 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オートメーション 
Chapter5 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オートメーション  Chapter5 

オートメーションの特徴 

営業活動との連携 

営業案件のフェーズ状況に応じて、コンタクトの

ライフサイクルステージを自動更新し、  
セグメント化 

スコアリング 

Web行動やメール開封、メール内 URLクリックに

連動したスコアリングの自動化  

シナリオ設計 

データ更新やコンタクト行動に応じてステップ

メールや社内通知の自動化  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オートメーション  Chapter5 

オートメーション機能一覧 

指定した実行フローに応じて、営業活動と連動した自動化を実現します。 

トリガー（オートメーション実行起点）  ルール  オペレーション  ライフサイクルステージ 

コンタクト更新  

フォーム送信 

メール開封 

メール内URLクリック 

条件分岐 （コンタクト項目利用）  コンタクトデータ更新  

メール送信 

Slack通知 

Teams通知 

コンタクトへのライフサイクル
ステージ設定 

案件フェーズとライフサイクル
ステージの自動同期  

Webサイトアクセス  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オートメーション  Chapter5 

ライフサイクルステージとは 

ライフサイクルステージは、購買プロセスにおいて、コンタクトがどこに属するか明示する項目です。営業活動の案件のフェーズ

をライフサイクルステージに自動反映してセグメント化することができます 

リード

ライフサイクルステージ  

営業フェーズ  顧客管理フェーズ  

MAL MQL 商談中 顧客

Trash リサイクル

ロイヤルカスタマー

アポ獲得 ヒアリング 提案 受注

失注

運用定義

解約
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オートメーション  Chapter5 

ライフサイクルステージ - 設定画面イメージ 

案件フェーズとの自動更新を 
簡単設定 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オートメーション  Chapter5 

オートメーション - 設定画面イメージ 

シナリオ作成は直感的な画面 
から簡単操作 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オートメーション  Chapter5 

オートメーション - 設定画面イメージ 

複雑なフローも設定可能 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オートメーション  Chapter5 

オートメーション - 実行結果画面イメージ 

実行結果を一覧表示 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SFA/CRM機能 
Chapter6 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SFA/CRM機能 Chapter6 

SFA/CRM機能の特徴 

簡単データ入力 

使いやすいUI/UXによるデータ入力の向上  

誰でもデータ活用 

営業マネジメントに必要な指標を抑えた  
８種類のレポートが標準装備  

簡単設計/運用サポート 

設定画面もシンプル・直感的で誰でも使いこな

せる 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SFA/CRM機能の特徴 
メール一斉配信  Chapter4 

顧客・案件・行動管理   メール・スケジューラ  
自動連携 

企業データ・プレスリリース  
自動収集 

企業データベースによる  
自動収集 

各種標準レポート  
ダッシュボード  

各種外部サービス連携   モバイルアプリ対応   監査ログ 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SFA/CRM機能 Chapter6 

顧客・案件・行動管理 - 画面イメージ 

案件状況を一目で把握 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SFA/CRM機能 Chapter6 

企業データベースによる自動収集 - 画面イメージ 

80万件以上の企業DBと 
自動で連携 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SFA/CRM機能 Chapter6 

レポート - 画面イメージ 

標準レポート・ダッシュボード 
でマーケティング施策を検証 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ご利用料金 Chapter7 

初期費用・月額費用 

月額費用 

 
月額 

157,500円 

5人のユーザーを含む 

追加ユーザーあたり月額 9,500円 

 

コンタクト（リード）件数  5,000件までを含む 

追加10,000件あたり月額10,000円 

・コンタクト件数 5,000件を超過した場合、コンタクト 10,000件分（10,000円/月）を追加購入契約したものとみなし、超過した契約月を含む残契約期間の月数に応じた金額を  
    お支払い頂きます。以降、購入済コンタクト数を超過する毎に 10,000円/月（コンタクト10,000件分）を追加購入して頂きます。また契約期間内においてはコンタクト数が  
    減少してもご契約金額の減額は致しません。  
・次年度契約更新時は更新後月初の件数に応じた金額をお支払い頂きます。  

初期費用 

 
 

0円 



© Mazrica Inc.

ご利用料金 Chapter7 

コンタクト（リード）件数の増減によるご利用金額例 

・Mazrica Marketing登録コンタクト件数は毎月月初に算出し、追加課金費用については当月末日に契約期間分を一括でお支払い頂きます。  
・追加課金費用が発生した場合は、契約期間中にコンタクト登録件数が減少したとしても減額・返金は致しません。  
・次年度契約更新時には、更新月の月初のコンタクト件数に応じた金額を契約期間分一括でお支払い頂きます。  
・コンタクト登録件数は、メールアドレスがないものはカウント対象外と致します。  

コンタクト件数 

従量課金費用2 

0件  5,000件  10,000件  15,000件  20,000件 

+10,000円

+10,000円従量課金費用1 



【お問い合わせ】 
 

株式会社マツリカ 
https://mazrica.com/ 

最後までお読みいただき、ありがとうございました 


